Allgemeine Reise- und
Geschiftsbedingungen der
Angeltouristik Rammenau

1. Anmeldung und Bestitigung

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich o. fernmiind-
lich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den An-
melder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmel-
der wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der
Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveran-
stalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimm-
ten Form. Bei oder unmittelbar nach Vertragsabschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kunden die Reisebesta-
tigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebe-
statigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir
die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande,
wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme erklart.

2. Bezahlung

Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hohe von
20 % des Reisepreises, hichstens jedoch 300 Euro p.P,
innerhalb von 14 Tagen nach Buchungsbestatigung sofort
fallig. Die Restzahlung ist bis 6 Wochen vor Reisebeginn
zu zahlen. Nach Eingang der Zahlung, in der Regel aber
bis spatestens 14 Tage vor Reisebeginn, erhalt der Kunde
die gesamten Reiseunterlagen mit dem Sicherungsschein.
Eine angemessene Kaution fiir Endreinigung oder
Wertgegenstdnde, wie z.B. Boote, Motoren usw., darf vor
Ort verlangt werden.

3. Reiseprogramm und Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich
aus den Leistungsbeschreibungen in der Reisebests-
tigung. Der Reiseveranstalter behélt sich jedoch aus-
driicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und
nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss
eine Anderung der Leistungen zu klren, iiber die der
Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preisinderungen

Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleis-
tungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden u. die
vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Ande-
rung oder Abweichung nicht erheblich ist und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréch-
tigt. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbe-
rithrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den
Kunden iiber Leistungsédnderungen o. -abweichungen
unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wer-
den dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder ein
kostenloser Riickiritt angeboten. Der Reiseveranstalter
behélt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestétigten Preise o. Beférderungskosten oder
der fiir Abgabe bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder eine Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem
Umfang zu dndern, wie sich diese Erhdhung auf den
Reisepreis auswirkt. Im Fall einer nachtraglichen Ande-
rung das Reisepreises, spétestens jedoch 21 Tage vor
Reiseantritt, ist der Reisende davon in Kenntnis zu setzen.
Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht
zuI3551g Bei Preiserhhungen um mehr als 5 % oder im
Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklérung des Reisever-anstalters
{iber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung
diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden,

Umbuchungen, Ersatzpersonen
5.1 Riicktritt
Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder die Reise
nicht an, kann der Reiseveranstalter Ersatz fiir die getrof-
fenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlan-
gen. Die Hohe unseres Ersatzanspruches unter Be-
riicksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen
und moglicher anderweitiger Verwendung entnehmen
Sie bitte den nachfolgend aufgefiihrten Pauschalbe-
tragen:
« bis 61 Tage vor Reisebeginn 50,- Euro
« ab 60 bis 30 Tage vor Reiseb 50 % des Reiseprei
« ab 29 bis 1 Tage vor Reisebeginn 80 % des Reiseprei
« bei Nichtantritt der Reise 100 % des Reisepreises

Entscheidend bei der Berechnung ist der Eingang der
Stornierung beim Reiseveranstalter. Tritt ein Teilnehmer
einer Reisegruppe o. treten mehrere Teilnehmer einer
Gruppe von der Reise zuriick, so sind die anteiligen
Kosten der Teilnehmer von den verbleibenden Teilneh-
mern zu zahlen. Werden in Verbindung mit dem Riicktritt
Stornierungen bereits gebuchter Fliige o. anderer
Fremdleistungen (z.B. Fahrkosten) notwendig, so richten
sich die dabei falligen Stornierungskosten nach den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen
Flugveranstalters bzw. des Fremdleisters.

5.2

Ein Reiseriicktritt durch den Kunden nur dadurch, dass
die von ihm selbst gebuchten Fremdleistungen (zB.
Fahriiberfahrten) nicht erbracht werden, ist ausgeschlossen.

5.3 Umbuchung

Umbuchungen, die ohne groRe Aufwendungen realisier-
bar sind und mindestens 60 Tage vor Antritt der Reise bei
uns eingehen, haben folgende Kosten pro Buchung zur
Folge:

1. erste Umbuchung: frei (mit Ausnahme Punkt 5.2)

2. jede weitere Umbuchung 30,- Euro

5.3.1 Gebiihren Fremdleistungen

Diese Regelung gilt nicht fiir evil. Flugbuchungen und
Buchungen bei Fremdleistungen. In diesem Fall richten
sich die Gebiihren nach den Umbuchungsgebiihren der
jeweiligen Flugreiseveranstalter bzw. der Fremdleister.

5.3.2 Komplette Umbuchung

Erfolgt die Umbuchung innerhalb o.a. 60 Tage vor Reise-
antritt kann es unter Umstanden erforderlich sein, die
komplette Reise zu stornieren und neu aufzunehmen. In
diesem Falle gelten die unter 5.1 aufgefiihrten Be-
dingungen.

5.4 Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann
dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder sei-
ner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegen stehen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der Reisende als Gesamt-
schuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt
des Dritten entstehenden Mehrkosten. Eventuelle Um-
buchungen werden wie in 5.1 berechnet.

5.5 Schriftform

In Threm Interesse und aus Beweisgriinden sollten Riick-
tritts, Umbuchungs- und Anderungserklérungen in
jedem Falle in schriftlicher Form erfolgen.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen in Folge
vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen, zwingenden
Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der Reise-
veranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung
verfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behdrdliche Bestimmungen entgegen stehen.

7. Riicktritt und Kiindigung

durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt
der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der Reisende die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich
in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die soforti-
ge Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt
der Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf den
Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen las-
sen, die er nachweisbar aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlielich der ihm von Leistungstragern gut-
gebrachten Betrage.

b) Bis zwei Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen
einer ausgeschriebenen, behordlich festgelegten Min-
destteilnehmerzahl, wenn in der Reisebestatigung fiir die
gebuchte Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hinge-
wiesen wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der
Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hier-
von in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittser-
klarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhdlt den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Sollte
bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann,
hat der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unter-
richten.

©) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfiihrung
der Reise nach Ausschopfung aller Moglichkeiten fiir den
Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil das
Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass
die dem Reiseveranstalter im Falle der Durchfithrung der
Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirt-
schaftlichen Opfergrenze bedeuten wiirde. Wird die
Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhélt der Kunde
den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

8. Aufhebung des Vertrages wegen hcherer Gewalt
Wird die Reise aus Griinden, die der Veranstalter nicht zu
vertreten hat (z.B. hohere Gewalt, Ausfall von Beférde-
rungsmitteln usw.), erheblich erschwert, geféhrdet oder
beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter
als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der
Vertrag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter fiir die
bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch
zu erbringenden Reiseleistungen eine e Ent-
schadigung verlangen. Weiterhin ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung um-
fasst, den Reisenden zuriick zu befordern. Die Mehr-
kosten fiir die Beforderung sind von den Parteien je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last. - Bei Erkrankung des Reiseanbieters
oder sonstigen Vorkommnissen ,hoherer Gewalt” kann
die Reise umgebucht werden bzw. werden die Reise-
kosten vollsténdig zuriickerstattet.

9. Haftung des Reiseveranstalters
9.1

Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfalts-

pflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die ge-
wiinschten Reisevorbereitungen, die sorgfaltige Auswahl
der Leistungstrager und die Richtigkeit der Beschreibung
aller in der Buchungsbestétigung angegebenen Reiseleis-
tungen, sofern der Reiseveranstalter nicht gemaR Ziffer 3
vor Vertragsabschluss eine Anderung der Angaben
erklért hat. Irrtimer und Druckfehler behalt sich der
Reiseveranstalter vor.

9.2

Insbesondere bei Reiseleistungen im Zusammenhang
mit der Vermietung von Wasserfahrzeugen haftet der
Reiseveranstalter ausschlieBlich dafiir, dass das gebuchte
Boot dem Reisenden zur Verfiigung steht. Fiir die zugesi-
cherte Qualitat ist der Leistungstréger verantwortlich.
Unabhéngig davon gilt in jedem Fall: die Benutzung von
Wasserfahrzeugen erfolgt auf eigene Gefahr. Jeder
Reiseteilnehmer hat vor Fahrtantritt den ordnungsgemé-
Ben und sicheren Zustand der Boote sicherzustellen. Der
Bootsfiihrer ist dazu verpflichtet, sich tiber alle geltenden
Bestimmungen fiir das Revier bei den geeigneten Stellen
zu informieren und diese genau zu befolgen und sich
umsichtig und vorsichtig zu verhalten. Dieses betrifft ins-
besondere den Alkoholgenuss, Schwimmwestenpflicht
und sonstige Regeln. Ferner ist unbedingt ein genauer
Wetterbericht vor Fahrtantritt einzuholen und das Ziel
und die Dauer der Ausfahrt den Betreuern vor Ort mit-
zuteilen. Mit den Betreuern vor Ort sind geeignete Kom-
munikationsméglichkeiten, z.B. der Austausch von
Mobiltelefonnummern, zu vereinbaren.

9.3 Fremdleistungen

Wird im Rahmen einer Reise oder zusétzlich zu dieser
eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem
Reisenden hierfiir ein entsprechender Beforderungsaus-
weis ausgestellt, so erbringt der Reiseveranstalter inso-
weit Fremdleistungen, sofern der Reiseveranstalter in der
Reiseausschreibung ausdriicklich darauf hinweist. Der
Reiseveranstalter haftet daher nicht fiir die Erbringung
der Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung
regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungs-
bestimmungen dieser Unternehmen, die der Reise-
veranstalter dem Reisenden auf Wunsch zuganglich
macht. Der Reiseveranstalter haftet auch nicht fiir
Leistungsstorungen im Zusammenhang mit sonstigen
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden und ebenfalls in der Reiseausschreibung aus-
driicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

9.4

Der Reiseveranstalter iibernimmt keine Haftung fiir die
Menge u. Qualitat gefangener Fische, fiir wetterbedingte
Beeintrachtigungen sowie fiir die eventuelle Anderung
ortlicher Bestimmungen u. Regeln, die den Fischfang
betreffen, z.B. Fangbeschrankungen, Schonzeiten o.
MindestmaRe. Dies gilt auch fiir die angemietete Boots-
ausfahrt mit Bootsfiihrer.

10. Gewahrungsleistungen

10.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der
Reisende unter Festsetzung einer angemessenen Frist,
Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhdltnisméaBigen Auf-
wand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatz-
leistung erbringt.

10.2 Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung
der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herab-
setzung des Reisepreises verlangen (Minderung) Der
Reisepreis ist in dem Verhéltnis herabzusetzen, in wel-
chem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in man-
gelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der
Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel unverziiglich
unter Setzung einer angemessenen Frist zur Abhilfe beim
Reiseveranstalter schriftlich oder per Fax anzuzeigen. Ei-
ne Anzeige und Fristsetzung beim Leistungstréger ist
nicht ausreichend. Kénnen die Mangel kurzfristig besei-
tigt werden, entféllt das Recht auf Minderung.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beein-
trdchtigt u. leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Be-
weissicherungsgriinden zweckmaBig durch schriftliche
Erklarung - kiindigen. Er schuldet dem Reiseveranstalter
den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfal-
lenen Teil des Reisepreises.

10.4 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der
Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlan-
gen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem
Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten
hat.

11. Beschrénkung der Haftung

Anspriiche jeglicher Art kann der Reisende innerhalb von
einem Monat nach vertraglichem Reiseende geltend ma-
chen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende An-
spriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Ver-
tragliche Anspriiche des Reisenden verjéhren in 6 Mo-
naten. Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende
solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjéhrung

bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Reiseveranstalter

die Anspriiche schriftlich zuriickweist.

11.1

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Sch-

den, die nicht Kérperschdden sind, ist auf den dreifachen

Reisepreis beschrankt:

« soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder

« soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

11.2

Die Haftungsbeschrankung fiir Sachschdden bei delik-
tischer Haftung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruhen, betrégt je Reisegast und Reise 400,-
Euro. Liegt der Reisepreis iiber 1.360,- Euro, ist die Haf-
tung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises be-
schrankt.
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Wir haften nicht fiir Leistungsstérungen im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen ledig-
lich vermittelt werden. In diesem Fall gelten die Be-
stimmungen des Reiseveranstalters, die dem Reisenden
auf Wunsch zugénglich gemacht werden. Durch seine
Zahlung oder Anzahlung erkennt der Reisende diese aus-
driicklich an.

1.4

Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines ver-
traglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung
nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in
Verbindung mit dem internationalen Abkommen. Diese
Abkommen beschrénken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kdrperverletzung sowie
fiir Verluste und Beschédigungen von Gepack.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungs-
storungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten. Der Reisende ist besonders verpflichtet,
seine Beanstandungen unverziiglich der 6rtlichen Rei-
seleitung und dem Reiseveranstalter schriftlich oder per
Fax zur Kenntnis zu geben. Der Reiseveranstalter oder
Reisetrager wird in einer angemessenen Frist fiir Abhilfe
sorgen, sofern diese maglich ist. Unterldsst der Reisende
schuldhaft, einen Mangel beim Reiseveranstalter schrift-
lich anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung oder
Schadensersatz nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung
Anspriiche wegen nicht vertragsméRiger Erbringung der
Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach ver-
traglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber
dem Reiseveranstalter geltend zu machen.

14. Zoll-, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Fir die Einhaltung aller Zoll-, Pass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften ist der Reisende selbst verantwortlich.
Kosten, die aus Nichtbeachtung oder Unkenntnis entste-
hen, trégt allein der Reisende.

15. Datenschutz

Alle uns zur Verfiigung gestellten, personenbezogenen
Daten sind gemaR Bundesdatenschutzgesetz gegen miss-
bréuchliche Verwendung geschiitzt.

16. Versicherungen

Entsprechend dem Européischen Reiserecht ist die An-
geltouristik Rammenau gegen Insolvenz versichert. Der
Reisende erhdlt spatestens mit den Reiseunterlagen den
vorgeschriebenen Sicherungsschein. Wir empfehlen
lhnen den Abschluss einer Versicherung oder Reise-
kostenriicktrittsversicherung durch die Reiseversiche-
rung. Im Versicherungsfall richten Sie bitte lhre Scha-
densmeldung an den Versicherer und immer in Kopie an
uns. Bei einem Reiseriicktritt sind Sie verpflichtet, den
Riicktritt auch bei uns unverziiglich anzuzeigen.

17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reise-
vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Relsevertrages zur Folge. Die unwirksame Bestimmung
ist durch eine zulédssige Regelung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Ziel am nachsten kommt.

18. Gerichtstand

Es gilt deutsches Recht. Klagen gegen den Reiseveran-
stalter sind an dessen Sitz zu erheben. Gerichtsstand fiir
Vollkaufleute wie fiir Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir Personen, die
nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder per-
s6nlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder
deren Wohnsitz oder gewthnlicher Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der
Sitz des Veranstalters maBgebend - Amtsgericht
Bautzen.

Reiseveranstalter
Angeltouristik Rammenau
Wolfgang Hetzer

Siedlung 18
D-01877 Rammenau

Telefon 03594+71508 35
Fax 03594712633
mobil 01511559 78 67

eMail  info@angeltouristik.com

www.angeltouristik.com



